CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA -
SCM

SIMTERNET TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA ME, com sede na cidade de
Castelo, estado do Espirito Santo, na Rua Vereador Anisio Novaes, n° 325, sobreloja,
bairro Independéncia, inscrita no CNPJ sob o n° 08.362.807/0001-86, doravante
denominada VOXBRAS, prestara o Servico de Comunicagdo Multimidia, doravante
denominado apenas SCM, ao CLIENTE, devidamente identificado no TERMO DE
SOLICITACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, em sua respectiva
Area de Autorizacdo, mediante ades&o as clausulas e condigdes estabelecidas neste
contrato, na forma da regulamentacao do SCM editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL.

CLAUSULA 12 — DEFINICOES

1.1. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes defini¢des:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

CLIENTE — Pessoa natural ou juridica que firma o presente contrato de prestagdo do
SCM com a VOXBRAS.

Informagbes Multimidia - sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens,
textos e outras informagdes de qualquer natureza.

LGT — Lei Geral de Telecomunicagdes n° 9.472, de 1997.

Portal VOXBRAS na Internet — www.VOXBRAS.com.br.

Regulamento do SCM - Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM,
aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 272/ 2001.

SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente — 6rgdo de atendimento ao CLIENTE,
responsavel pelo recebimento de reclamacgdes, solicitacbes de informacbes e de
Servicos.

SCM - Servigo de Comunicagdo Multimidia - servigo fixo de telecomunicagbes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepg¢ao de informagdes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a CLIENTES dentro de uma area de prestagéo
de servico, observado o disposto no Regulamento do SCM.

Taxa de Instalagdo — valor devido pelo CLIENTE, que lhe garante a prestagédo e/ou
manutencdo do SCM.

CLAUSULA 22 - OBJETO

2.1. Este Contrato tem por objeto a prestacéo, pela VOXBRAS ao CLIENTE, do Servico
de Comunicacao Multimidia - SCM e, quando aplicavel, o provimento e o uso de
equipamentos, no local informado pelo CLIENTE, conforme discriminado neste
Contrato.

2.2. A prestagao do Servigo inclui a locagao dos bens que consolidam a infraestrutura
de acesso a Internet, sua instalacdo e manuteng¢do necessaria ao servigco, com exceg¢ao
da rede interna e dos equipamentos de propriedade do CLIENTE.

CLAUSULA 32 — MODALIDADES DE SERVICO

3.1. O SCM sera prestado mediante a adesao, pelo CLIENTE, ao plano e/ou pacote de
servigos de seu interesse, ofertado pela VOXBRAS, em qualquer de suas modalidades.
3.2. O uso do servigo pelo CLIENTE implica na anuéncia e aceitagéo integral dos termos
deste Contrato e do plano e/ou pacote de servigos contratado.



3.3. AVOXBRAS reserva a si o direito de criar, alterar ou modificar e excluir produtos,
planos e pacotes de servigos, de acordo com as normas regulatorias e legislagao
aplicavel.

3.4. O CLIENTE estara sujeito a limites para transmissédo e recepcédo de dados, de
acordo com as caracteristicas e modalidade do plano e/ou pacote de servigos
contratado, bem como decorrentes de fatores externos, alheios a vontade da
VOXBRAS.

CLAUSULA 42 — OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

Além do disposto na legislagcao pertinente, em especial no Regulamento do SCM, sao
obrigagoes e direitos das Partes:

4.1. Sao obrigagdes da VOXBRAS:

a) Prestar o SCM conforme especificado no Contrato, responsabilizando-se
integralmente pela exploracéo e execugao do servigo perante o CLIENTE;

b) Nao condicionar a oferta do SCM a aquisi¢ao de qualquer outro servigo ou facilidade
oferecida, ainda que prestado por terceiros;

c) Manter central de atendimento telefénico, com discagem direta gratuita durante vinte
e quatro horas por dia e sete dias por semana;

d) Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que o CLIENTE seja atendido por outras
prestadoras ou outros servigos de telecomunicacgdes;

e) Prestar esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas
reclamacoes e duvidas relativas a fruicdo dos servigos;

f) Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servigo, conforme
regulamentacéo.

g) Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrup¢des do servigo, na
forma da Clausula 8 deste Contrato;

h) Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
area de cobertura da VOXBRAS, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos
de indisponibilidade técnica;

i) Tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia razoavel, informacgdes relativas a
precos, condigdes de fruicdo do servigo, bem como suas alteragdes;

j) Tornar disponiveis ao CLIENTE informacbes sobre caracteristicas e especificagcbes
técnicas dos equipamentos, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe
vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

k) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e nos
contratos celebrados com o CLIENTE;

[) Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagcdo de infra-
estruturas;

m) Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade
quanto aos dados e informagdes do CLIENTE, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para assegurar este direito dos usuarios.

4.2. Sao direitos da VOXBRAS:

a) Empregar equipamentos e infra-estrutura que nao Ihe pertengcam;

b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servigo;

c) Conceder descontos, realizar promogoes, redugdes sazonais e redugdes em periodos
de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma n&o discriminatéria e
segundo critérios objetivos;

d) Suspender a prestagdo do SCM e rescindir o presente Contrato, de acordo com as
hipoteses previstas nas Clausulas 7 e 11, abaixo.

4.3. Sao obrigagdes do CLIENTE:

a) Efetuar o pagamento dos valores especificados no documento de cobranca (Fatura
VOXBRAS), até a data do vencimento;



b) Comunicar a VOXBRAS, através do Servigo de Atendimento do Cliente, toda e
qualquer irregularidade ou mau funcionamento do servigo ou fato nocivo a seguranga,
visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacdo pela VOXBRAS;

c¢) Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;
d) Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo no endereco instalado,
inclusive com relagao a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes
e caracteristicas técnicas autorizadas pela VOXBRAS, sob pena de suspensdo do
Servico;

e) Adquirir, construir e manter toda a infra-estrutura/rede interna e equipamentos
necessarios para a ativacao e prestagao do SCM;

f) Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalacéo e
funcionamento dos equipamentos da VOXBRAS, quando for o caso;

g) Somente conectar a rede da VOXBRAS equipamentos que possuam certificagao
expedida ou aceita pela ANATEL;

h) Preservar os bens da VOXBRAS e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
i) Arcar com os custos de reparo, reposigao, manutencgao de rotina e de emergéncia dos
equipamentos avariados ou danificados, disponibilizados ou locados pela VOXBRAS ao
CLIENTE;

j) Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela VOXBRAS, quando aplicavel,
na hipotese de rescisdo do presente Contrato ou qualquer tipo de alteragdo nas
caracteristicas do servico;

k) Manter atualizados os seus dados cadastrais com a VOXBRAS, informando-a sobre
toda e qualquer modificagao, especialmente sobre o endereco para envio de faturas e
correspondéncias;

[) Entregar os documentos que comprovem os dados cadastrais informados pelo
CLIENTE, no momento da instalacdo ou quando solicitados pela VOXBRAS;

m) Permitir a visita dos técnicos da VOXBRAS ou por ela indicados quando da
instalagao, ativagdo e manutencao do servigo, bem como, em caso de suspeita de uso
indevido do SCM,;

n) Arcar com os custos de eventual mudanga de enderego solicitada a VOXBRAS,
observada a viabilidade técnica da prestacido do servigo no novo local,

0) Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o
servico a terceiros, sob pena de rescisdo contratual.

4.4, Sao direitos do CLIENTE:

a) Acesso ao servigo, mediante contratagao junto a VOXBRAS;

b) Liberdade de escolha de sua prestadora;

c¢) Tratamento ndo discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruicao do servico;
d) Informagdo adequada sobre condigbes de prestacdo do servigo, em suas varias
aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e seus respectivos precos;

e) Inviolabilidade e segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipoteses e condigbes
legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

f) Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢cdes de prestacdo do
servigo que |Ihe atinja direta e indiretamente;

g) Rescisao deste Contrato, a qualquer tempo e sem 6nus adicional;

h) Suspensao temporaria do servigo, de acordo com o estabelecido na Clausula 7.2
deste Contrato;

i) Nao suspenséo do servigo sem sua solicitacao, ressalvada as hipéteses estabelecidas
na Clausula 6.2 do presente Contrato ou por descumprimento dos deveres constantes
no artigo 4° da LGT;

j) Prévio conhecimento das condigbes de suspensao do servigo;

k) Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela VOXBRAS;

I) Resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela VOXBRAS;

m) Encaminhamento de reclamacgdes ou representagdes contra a VOXBRAS, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;




n) A reparacao pelos danos causados em decorréncia de violagdo de seus direitos;

0) Substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacgao;
p) Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do para
recebimento do servigo, salvo diante de questido de ordem técnica, nos termos da
regulamentacéo;

q) Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagcéo dos servigos, a partir
da quitagao integral da divida, ou de acordo celebrado com a VOXBRAS, com a imediata
exclusao de informacgao de inadimpléncia sobre ele anotada;

r) Bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou
utilidades contratadas, mediante solicitagdo expressa ao Servigo de Atendimento do
Cliente;

s) Continuidade do servigo pelo prazo contratual, salvo hipdteses previstas neste
Contrato e na legislagao aplicavel;

t) Recebimento do documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.

CLAUSULA 52 — PREGCO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. Pela prestacdo do SCM, o CLIENTE pagara a VOXBRAS os valores vigentes na
data de prestac&o dos servigos, incluindo, mas n&o limitado, a mensalidade, taxa de
instalagao, taxa de visita técnica, taxa de configuragéo, o valor referente a locagao de
infraestrutura e demais servigos adicionais, que poderdo variar de acordo com as
condigdes comerciais oferecidas pela VOXBRAS, e com as opg¢bes contratadas pelo
CLIENTE.

5.2. A VOXBRAS disponibiliza o prego dos seus servigos em seu Portal Eletrénico, na
Internet (www.VOXBRAS.com.br), ou por meio do Servigo de Atendimento do Cliente.
5.3. O CLIENTE é o unico responsavel pelo pagamento dos valores apresentados em
documento de cobranca (Fatura VOXBRAS), respeitando-se a incidéncia tributaria
aplicavel conforme a legislagdo vigente, e devera paga-lo, pontualmente, na rede
bancaria credenciada ou ainda através de outros meios a serem oportunamente
divulgados pela VOXBRAS.

5.4. Os precos dos servigos poderdo ser reajustados apés decorridos 12 (doze) meses
a partir da data-base de inicio de comercializagdo do servico, independente da data de
contratagao pelo CLIENTE, limitado ao IGP-M divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas
ou outro indice que venha a substitui-lo, ficando a VOXBRAS sujeita a veicular o fato
mediante publicagdo em jornal de grande circulagdo na area de autorizagdo, com uma
antecedéncia minima de 2 (dois) dias.

5.5. Caso a legislagcédo permita reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o reajuste
podera ser aplicado imediatamente a este Contrato.

5.6. No prego acordado ndo esta embutida qualquer previsdo inflacionaria, na
pressuposicdo de que a economia se mantera estavel. Neste sentido, ainda ser&o
aplicadas ao Contrato as disposi¢des legais referentes ao seu equilibrio econémico-
financeiro e a reducéo da periodicidade de reajustes dos pregos contratuais, adotando-
se nessa hipotese a menor periodicidade admitida pela lei ou regulamentos.

5.7. O nao recebimento do documento de cobranga (Fatura VOXBRAS) néo isenta o
CLIENTE de realizar o pagamento, dos valores por ele devidos, até a data de seu
vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera entrar em contato com a VOXBRAS,
através do Servico de Atendimento do Cliente, que informara o procedimento a ser
adotado para efetivagdo do pagamento devido.

CLAUSULA 62 — INADIMPLEMENTO



6.1. O ndo pagamento do documento de cobranca até a data de vencimento acarretara
em:

a) Aplicagdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso;

b) Incidéncia de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die
sobre o valor em atraso, até a data do efetivo pagamento;

c¢) Atualizagao monetaria do débito pelo IGP-M divulgado pela Fundagao Getulio Vargas,
ou outro indice que vier a substitui-lo.

6.2. Além do disposto no item 6.1, acima, o ndo pagamento do documento de cobranga
pelo CLIENTE facultara a VOXBRAS, independente de qualquer aviso ou notificacao
judicial ou extrajudicial:

a) Suspender ou limitar a prestagcédo do servigo, apés transcorridos 15 (quinze) dias de
notificagdo sobre o atraso no pagamento, até a data de quitagado integral da divida ou
de acordo celebrado com a VOXBRAS;

b) Suspender totalmente o provimento do servigo apds transcorridos 30 (trinta) dias da
suspensao parcial;

c) Cancelar a prestagdo do servico e rescindir o presente contrato, depois de
transcorrido periodo minimo de 30 (trinta) da suspenséo total do servigo;

d) Incluir os dados do CLIENTE nos sistemas de prote¢éo ao crédito.

6.3. Na hipotese de rescisdo deste Contrato por atraso no pagamento, a prestacao de
servigos pela VOXBRAS ficara condicionada a: (i) quitagdo dos débitos pendentes,
inclusive encargos; e, (ii) adesdo a novo contrato de prestacdo de servicos com a
VOXBRAS.

6.4. Caso a VOXBRAS deixe de aplicar o disposto nos itens 6.1, 6.2 e 6.3 acima, ou
aplique critérios diferenciados e mais benéficos ao CLIENTE, tal hipétese ndo implicara
em novagao ou renuncia dos direitos estabelecidos nestes dispositivos, pela VOXBRAS.

CLAUSULA 72 — SUSPENSAO DOS SERVIGOS

7.1. Pela VOXBRAS:

7.1.1. Além das hipoteses previstas neste Contrato, na legislagdo e na regulamentacgéo
aplicavel, a VOXBRAS podera suspender ou limitar o SCM nos casos de:

a) Descumprimento de obrigagbes contratuais, legais ou regulamentares, incluido o uso
indevido do servico, pelo CLIENTE;

b) Manutencao preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacao do
servigco, mediante aviso prévio ao CLIENTE;

¢) Manutencgao corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagdo dos
Servicos;

d) Em caso de recusa injustificada, pelo CLIENTE, na entrega de documentos que
comprovem os dados cadastrais informados.

7.2. Pelo CLIENTE:

7.2.1. O CLIENTE adimplente podera requerer a VOXBRAS a suspensao temporaria,
sem 6nus, do SCM, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, e no maximo 120 (cento e
vinte) dias, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, mantendo seu cédigo
de acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestagdo do servico no mesmo
endereco.

7.2.2. A solicitagdo de suspensado temporaria de forma diversa da prevista no item
anterior sujeita o CLIENTE ao pagamento pela facilidade.

7.2.3. O CLIENTE tem o direito de requerer gratuitamente a cessagédo da suspensao
temporaria a qualquer tempo, devendo a prestacdo do SCM ser reiniciada em até 24
(vinte e quatro) horas apds o requerimento.

CLAUSULA 82 — MANUTENCAO DO SERVICO

8.1. AVOXBRAS concedera descontos nos valores mensais devidos pelo CLIENTE, na
hipotese de interrupgbes na prestacdo do SCM superiores a 30 (trinta) minutos, por



falhas de sua responsabilidade, cujas causas n&do decorram de caso fortuito ou forga
maior, nem sejam atribuiveis ao CLIENTE, desde que verificada a paralisacdo por
periodo de tempo superior a 30 (trinta) minutos consecutivos.

8.1.1. Ocorrendo o disposto na clausula 8.1 acima, cabera ao CLIENTE desconto de
valor proporcional ao numero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos
consecutivos de interrupcao. Os periodos adicionais de interrupgdo, ainda que fragoes
de 30 minutos, serdo considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de
30 minutos.

8.2. A VOXBRAS podera realizar interrupgcdes programadas no SCM, motivadas por
acdes de manutengao, ampliagdo de redes e similares, sendo que o CLIENTE devera
ser comunicado sobre o evento com antecedéncia minima de 1 (uma) semana.

8.2.1. Ocorrendo o disposto na clausula 8.2 acima, a VOXBRAS concedera ao CLIENTE
um desconto em sua mensalidade a razado de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragédo
superior a 4 (quatro) horas de interrupgao.

8.3. Em qualquer hipotese, a VOXBRAS néo sera obrigada a conceder o desconto se a
interrupgdo ou degradagéo do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga
maior.

CLAUSULA 92 — PROVIMENTO E USO DE EQUIPAMENTOS

9.1. Conforme necessario a prestagao do servico SCM, a VOXBRAS podera prover ao
CLIENTE equipamentos de sua propriedade ou de terceiros.

9.2. O CLIENTE é responsavel por quaisquer defeitos, falhas, danos ou avarias
verificados no(s) equipamento(s) provido(s), comprometendo-se a: (i) ndo permitir que
terceiros nao indicados pela VOXBRAS fagam quaisquer intervencdes ou inspecdes
no(s) equipamento(s); (ii) arcar com todos os custos decorrentes da ma utilizagao do(s)
equipamento(s); (iii) comunicar a VOXBRAS a existéncia de quaisquer defeitos ou de
anomalias.

CLAUSULA 102 — VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato é indeterminado, a contar da data de
instalagao e disponibilizacao do SCM pela VOXBRAS.

CLAUSULA 112 — RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido, nas seguintes condigoes:

11.1.1. De pleno direito, em caso de extingdo da autorizagdo da VOXBRAS para a
prestacao do SCM,;

11.1.2. Por morte, no caso de CLIENTE pessoa natural; e faléncia ou dissolugao, no
caso de CLIENTE pessoa juridica;

11.1.3. Pelo CLIENTE, a qualquer tempo, mediante comunicacdo a VOXBRAS, a qual
podera se dar: (i) através do envio de correspondéncia ao enderegco da VOXBRAS
indicado neste Contrato; (ii) através de comunicagéo verbal ao Servigo de Atendimento
do Cliente; e, (iii) pelo portal da VOXBRAS na Internet, na area restrita a Clientes.
11.1.4. Pela VOXBRAS: (i) na hipétese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas
obrigacbes contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizagcdo do servico e
equipamentos, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou
a VOXBRAS; (ii) decorrido o prazo de 90 (noventa) dias de inadimplemento pelo
CLIENTE, na forma da clausula 6.2, acima; (iii) em decorréncia de atos do poder publico
ou de terceiros que impegam a execugdo do presente Contrato; (iv) em caso de
solicitacdo de mudancga de endereco feita pelo CLIENTE, para endereco em que nao
haja viabilidade técnica para prestagéo do servico; (v) em caso de recusa injustificada,
pelo CLIENTE, na entrega de documentos que comprovem os dados cadastrais
informados.



11.2. A partir da extingdo deste Contrato, o CLIENTE esta ciente de que devera devolver
os equipamentos de propriedade da VOXBRAS, quando aplicavel, bem como efetuar o
pagamento de todos os valores referentes aos servigcos prestados, até o seu efetivo
cancelamento.

CLAUSULA 122 — RESPONSABILIDADE

12.1. A VOXBRAS somente sera responsavel pelos danos diretos por ela
comprovadamente causados, inclusive para fins de concessao dos descontos previstos
na Clausula 8 acima, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os
danos indiretos.

12.2. AVOXBRAS néo se responsabiliza pelo conteudo das informagdes trocadas entre
usuarios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos
vigentes, direcionando o uso do servigo de forma ética e moral, atendendo a sua
finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas
nao limitado, a senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE é
exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos,
incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos servigos em
desacordo com este Contrato, com a legislagdo e com a regulamentagédo em vigor.

CLAUSULA 132 — CONFIDENCIALIDADE

13.1. Toda informacéo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra
Parte, a Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como
sendo confidencial.

13.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagéo, a Receptora devera preservar a
obrigacédo de sigilo.

13.3. Nao obstante qualquer disposi¢ao diversa neste instrumento, a Receptora ndo tera
qualquer obrigagdo de preservar o sigilo relativo a informagdo que: a) era de seu
conhecimento antes desta contratagdo, e a informacao foi obtida sem sujeicdo a
qualquer obrigagao de sigilo; b) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo
de restricdes; c) estiver publicamente disponivel; d) for total e independentemente
desenvolvida pela Receptora; ou e) tenha sido exigida por ordem judicial ou
administrativa.

13.4. Toda informacgado sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora
devolvera toda informacgéo recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira toda
informacgao por ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo
usara qualquer informacao pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o expresso
consentimento escrito da Reveladora.

13.5. O CLIENTE desde j& autoriza a VOXBRAS a divulgar o seu nome como fazendo
parte da relagdo de clientes da VOXBRAS no Brasil. O CLIENTE podera cancelar a
autorizagdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio
aviso, por escrito, a VOXBRAS.

CLAUSULA 142 — SERVIGOS DE INTERNET

14.1. Na contratagado de servigos de acesso a Internet, o CLIENTE se compromete a: (i)
observar as regras relativas a utilizagdo do servigo, respeitando a privacidade e
intimidade de outros usuarios e/ou terceiros; (ii) ndo difamar, insultar ou ensejar
constrangimento ou qualquer tipo de discriminacéo, seja sexual, de raca, cor, origem,
idade, condigao social, presenca de deficiéncia, crenca politica ou religiosa; (iii) respeitar
as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servico; (iv) ndo enviar mensagens
indesejadas (spams) ou arquivos com virus; (v) ndo permitir, facilitar ou incitar, direta ou
indiretamente, o acesso ndo autorizado de qualquer natureza a computadores ou a



redes da VOXBRAS ou de qualquer outra entidade ou organizagéo; (vi) manter a
seguranga da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou
dados da VOXBRAS ou de terceiros; (vii) ndo prejudicar, intencionalmente, usuarios da
Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso nao autorizado a
computadores, alteracbes de arquivos, programas e dados residentes na rede e
utilizagdo de cookies, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de
mercado; (viii) ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de
correios eletrbnicos (mala direta ou spam); (ix) ndo hospedar spamers.

14.2 Se o CLIENTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, comprometam a imagem
publica da VOXBRAS ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados
razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas n&o se
restringindo a: invadir a privacidade ou causar danos diretos ou indiretos a outros
membros da comunidade Internet; simples tentativa, acesso ou qualquer forma de
controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da VOXBRAS e/ou
de terceiros; acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de
obtencdo de senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagdo; enviar mensagens
coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos
de qualquer natureza, que n&o sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham
consentimento expresso deste; disseminacao de virus de quaisquer espécies; utilizar o
servigo ora contratado para a pratica de qualquer conduta definida como crime em
legislac&o vigente seja ela no Brasil ou em outro pais que reprima essa conduta.

14.3 A VOXBRAS, nos casos do CLIENTE utilizar-se de qualquer das praticas previstas
na clausula acima, podera suspender temporariamente o SCM, sendo que tal fato nao
podera ensejar a aplicagao dos descontos concernentes a interrupgéo do servigo de que
trata a clausula 8 deste instrumento, e a rescisdo podera ocorrer em caso de
reincidéncia.

CLAUSULA 152 —- PARAMETROS DE QUALIDADE

15.1. Sa0 parametros de qualidade do SCM, sem prejuizos de outros que venham a ser
estabelecidos na regulamentacéo:

a) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacéo;

b) disponibilidade do servi¢o nos indices contratados;

c) emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentacéo da
Anatel;

d) divulgacdo de informagbes ao CLIENTE de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel quanto a alteracdes de precgos e condi¢cdes de fruicdo do servigo;
e) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes do CLIENTE;

f) numero de reclamacdes;

g) fornecimento a Anatel das informacdes necessarias a obtengédo dos indicadores de
qualidade do servico, da planta, bem como, os econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestacao de servico pelo 6rgéo regulador.
15.2. As solicitacbes de instalagdo de servico em areas atendidas pela rede da
VOXBRAS, observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis, devem ser
atendidas no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento da solicitagao.
15.3 As solicitagbes de reparos por falhas ou defeitos na prestacado do servigo devem
ser atendidas em até vinte e quatro horas, contadas do recebimento da solicitagc&o.

CLAUSULA 162 — CONTESTACAO



16.1 O CLIENTE tem o direito de questionar os débitos contra ele langados pela
VOXBRAS, ndo se obrigando ao pagamento dos valores que considere indevidos até o
resultado final do respectivo procedimento de contestagao.

16.2 A contestacdo feita pelo CLIENTE sera processada pela VOXBRAS apés a
informagao do numero da reclamacgao, que possibilitara o acompanhamento de sua
solugao, através de contato com a Central de Atendimento.

16.3 Os valores cobrados incorretamente e eventualmente pagos pelo CLIENTE seréo
devolvidos pela VOXBRAS de acordo com o determinado na regulamentacéo.

16.4 Na hip6tese da contestacdo ser considerada improcedente pela VOXBRAS,
nenhuma importancia sera devolvida ao CLIENTE, e caso nado tenha realizado o
pagamento, devera quitar imediatamente a quantia controversa acrescida dos encargos
definidos na clausula sexta do presente contrato.

CLAUSULA 172 — DISPOSICOES GERAIS

17.1. O CLIENTE podera encontrar informagdes sobre o servigo no portal eletrénico da
VOXBRAS (www.VOXBRAS.com.br) e na Central de Atendimento VOXBRAS.

17.2. O CLIENTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter
coépia da regulamentagdo do SCM, pelo portal eletrbnico www.anatel.gov.br, pela
Central de Atendimento 1331 e 1332 ou pelo endereco SAUS — Quadra 6 — Blocos C,
E, F e H, Ala Norte, CEP 70.070-940, Brasilia — DF.

17.3. Os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato ndo poderao ser cedidos ou
transferidos total ou parcialmente, sem o prévio consentimento da VOXBRAS, por
escrito.

17.4. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por
qualquer das Partes, do direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato,
ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes
da outra Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderao ser exercidos, a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condi¢des estipuladas neste
Contrato.

17.5. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

CLAUSULA 182 - FORO
18.1. As partes elegem o foro da cidade da localidade da prestagéo dos servigos como

o0 competente para dirimir eventuais conflitos oriundos desse Contrato, com a renulncia
expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Castelo, 21 de novembro de 2016.
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